Stellenausschreibung

Wir suchen im Energievertrieb befristet fliir 24 Monate einen/eine

MITARBEITER/-IN (m/w/d) fiir das BACKOFFICE

(Vertriebsinnendienst fiir Geschaftskunden)

DU suchst eine neue Herausforderung?
Bei uns kannst Du Teil eines innovativen Stadtwerks werden.

Die Stadtwerke Wismar sind der kommunale Energieversorger fir die Hansestadt Wismar und die Region. Wir arbeiten mit
viel Motivation und Liebe fiir die Sache, um ca. 45.000 Privathaushalte und Unternehmen mit Strom, Erdgas, Fernwarme
und Wasser zu versorgen. Selbstverstandlich geht das nicht ohne den Einsatz regenerativer Quellen. Aber auch
Elektromobilitat ist fiir uns keine Modeerscheinung, sondern ein klarer Trend mit Zukunftsperspektive.

Diese Aufgaben warten auf Dich: Das solltest Du mitbringen:

> Kompetenter Ansprechpartner im Backoffice fiir unsere Geschéfts- > Eine erfolgreiche abgeschlossene
und Key Accountkunden in allen Belangen kaufmannische Ausbildung oder

> Aufbau, Pflege, Beratung, Betreuung und Ausbau kontinuierlicher eine vergleichbar in der Praxis
Beziehungen zu Bestandskunden/Neukunden erworbene Qualifikation

» Beobachtung des Kundenverhaltens und Einleitung korrektiver > Interesse an Vertrieb
Malnahmen durch den regelmaRigen Austausch hinsichtlich der > Erste Erfahrungen aus dem
Marktsituation und der Vertragsabschlisse Bereich der Energiewirtschaft

» Aktive Kundenriickgewinnung & Abwanderungsprévention » Kreativitdt, Motivation,

» Erarbeitung und Durchfiihrung von KundenbindungsmaRnahmen Teamfahigkeit,

» ErschlieRung von neuen Absatzkanalen, sowie potenziellen Kunden fir Einsatzbereitschaft sowie ein
die vielfiltigen Dienstleistungen aus dem Produktportfolio der freundliches Auftreten
Stadtwerke Wismar begeistern & binden » Sicherer Umgang mit MS-Office

> Markt- und Wettbewerbsbeobachtung sowie Impulse geben fiir die Produkten

Produktentwicklung, Mitarbeit an der Entwicklung neuer Produkte
und Prozesse im Bereich Verkauf

» Teilnahme an externen Veranstaltungen zur Reprdsentation des
Unternehmens

» Mitwirkung beim Aufbau eines CRM-System und

datengestiitztem Kundenmanagement

Wir freuen uns auf Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen
per E-Mail an:

Frau Steffi Gruhn
Telefon: 03841 233-345
E-Mail: steffi.gruhn@stadtwerke-wismar.de
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